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פרופיל לקוח
בתהליך האפיון של קהל היעד נבנה ייצוג = פרסונה עם מאפיינים של תתי קבוצות בולטות בקהל היעד. האפיון יכלול מאפיינים דמוגרפיים רלוונטיים לצד מאפיינים מהותיים: הצרכים, הכאבים, החלומות והאתגרים סביב הבעיה החברתי שהמיזם נותן לה מענה. אחת השיטות הישירות לתקף את ההנחות וללמוד על קהל היעד היא באמצעות ריאיון לקוח.

מהו ריאיון לקוח?
סדרת שאלות שמטרתן ללמוד באופן ישיר על קהל היעד, ולהבין מהן נקודות חיבור, ההתנגדויות והחסמים שיכולים להיות לו. שימו לב שהמטרה בריאיון לקוח היא לא מכירתית, ולכן השאלות יתמקדו בחוויות של המרואיינים סביב הבעיה החברתית ולא סביב המוצר שלנו. 

דוגמה לשאלות שניתן לכלול בריאיון:
· אילו מצוקות ודאגות יש לך סביב ____ ?
· מה הכי מפריע לך ב-______?
· באילו דרכים ניסית להתמודד עם _____ בעבר? מה עבד? מה לא עבד?
· אם הבעיה תיפתר אילו קשיים מעשיים ייפתרו?
· אם הבעיה תיפתר אילו מצוקות רגשיות ייפתרו או ישתפרו באופן ישיר? 
· אילו דברים שחשובים לך בחיים יקודמו עם _____ (פתרון הבעיה)?
· אילו חששות יכולים לעלות  לך (פתרון הבעיה)? 
· האם יש משהו שעלול למנוע ממך להשתמש ב-(פתרון הבעיה)? מהו?

בעמוד הבא תוכלו להתרשם מדוגמאות של פרסונות שנבנו, לכאורה, עבור מיזם בתחום התעסוקה. 
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